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Esitys
 Palvelulupaus suunnan nayttajana voimavaralahtoisessa
toimintakulttuurissa
* Asumisen palvelut organisaationa ja palvelut lukuina
* Asumisen palveluiden palvelumuodot
* Ymparivuorokautinen palveluasuminen
* Ymparivuorokautinen lyhytaikainen palveluasuminen
* Pitkaaikainen laitoshoito
» Kiireellinen lyhytaikaishoito
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Palvelulupaus suunnan nayttajana
voimavaralahtoisessa
toimintakulttuurissa
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Ikaihmisten palveluiden
palvelulupaus

’‘Meilla jokainen kohtaaminen on
yksilollinen ja lammin.

Tuemme sinua arjessa
voimavarasi huomioiden.’
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Palvelulupaus suunnan nayttajana

* |IKIn palvelulupaus toimii voimavaralahtoisen
toimintamme suunnan nayttajana.

« Voimavaralahtoisyys perustuu Pirhan strategiaan,
arvoihin, IKI2035 kehittamisohjelmaan, IKln
palvelulupaukseen seka tutkittuun tietoon.

- Palvelulupaus auttaa meitd pitamaan asiakkaan S gy
vahvuudet ja mahdollisuudet toimintamme a1 S 7
keskiossa seka rakentamaan yhdessa asiakkaan
ja laheisten kanssa merkityksellista ja hyvaa
arkea.

 Palvelulupaus antaa yhteisen suunnan, jonka
avulla teemme voimavaralahtoisyydesta nakyvan
osan jokapaivaista tyota ja ikaihmisten
palveluiden laatua.
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Voimavaralahtoinen toimintakulttuuri

« Voimavaralahtoisyys ohjaa meita
tunnistamaan ja vahvistamaan
asiakkaan omia voimavaroja,
osallisuutta ja mahdollisuuksia elaa
omannakoista elamaa.

» Voimavaralahtoisyys ei ole erillinen
toimintatapa, vaan osa kaikkea
toimintaamme. Se nakyy jokaisessa
kohtaamisessa, arjen hoito- ja
avustustilanteissa, paatoksenteossa
seka kuntoutumista edistavassa
hoitotyossa.
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Organisaatio ja palvelut lukuina
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Palvelulinjajohtaja

Ikaihmisten palvelut

Toimialuejohtaja
Mari Ollinpoika
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Asumispalvelut
Vastuualuejohtaja
Minna Nummi

Kotona asumista
tukevat palvelut
Vastuualuejohtaja
Sirkku Miettinen

Kotihoitoalueet
Arja-Liisa Laurila
Kaija Koivula

Miia Mattila
Marjo-Riitta Rikala

Asumisyksikot alueet
Katri Nieminen

Anne Paavilainen

Satu Vilna

Tanja Karvonen

Paivatoiminta

Pirkanmaan
hyvinvointialue

Paivi Tryyki

Yhteiset palvelut
Toimialuejohtaja
Tuula Jutila

Asiakasohjaus
Vastuualuejohtaja
Kaisa Taimi

Asiakasohjaus kotona
asumista tukevat palvelut
Johanna Leisio

Asiakasohjaus
asumispalvelut
Salla Heiskanen

Asiakasohjaus omaishoito
Vs. Sirpa Hiltunen

Gerontologinen
sosiaality6
Salla Heiskanen

Omais- ja perhehoidon
keskus
Vs. Sirpa Hiltunen

Ennaltaehkaisevat
palvelut ja
neuvonta
Vastuualuejohtaja
Milja Koljonen

Ennaltaehkaisevat
palvelut ja neuvonta
alueelliset

Johanna Alanen
Tanja Mustajarvi
Marjut Takanen

Palveluneuvonta
Liikkumisen tuen

tiimi
Vs. Katariina Somppi

Vammaisten palvelut
Vs. toimialuejohtaja
Johanna Pulkkinen

Vaativat erityis-
palvelut
Vastuualuejohtaja
Susanna Lehtonen

Asiantuntija-
palvelut

Tukikeskus
Mari Niinivirta

Vammais-
sosiaalityd
Vastuualue-johtaja
Sonja Vuorela

Vammaisten
asiakasohjaus
Sari Mellin

Vammaisten lasten
ja nuorten palvelut
Eeva Muurinen

Vammaisten
asumispalvelut
Leena Vauramo

Vammaisten kotona
asumista tukevat
palvelut

Kirsi Lempiainen-
Pellinen

Henkilokohtaisen
avun keskus
Sari Mellin

Johtamisen
tuen palvelut

Vammaisten
asumispalvelut ja
paivaaikainen toiminta
Vastuualuejohtaja
Marjaana Rasanen

Vammaisten asuminen ja
paivaaikainen toiminta,
eteldinen/pohjoinen alue
Liisa Hoikkanen

Tuula Soukka



Henkilosto

« 2100
Palvelut
Lukujen takana * YMPA (pitkaaikainen) = 1688
on ihminen asiakaspaikkaa

* YMPA (lyhytaikainen) = 132 asiakaspaikkaa
« Laitos = 295 asiakaspaikkaa

Pirkanmaan

hyvinvointialue We woidamme/




s

lkaihmisten asumisen palvelut

Palvelumuodot
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Ymparivuorokautinen palveluasuminen

Ymparivuorokautinen palveluasuminen Ymparivuorokautinen palveluasuminen
« Asumista yhteisollista toimintaa » Asiakas saa yksilollisen tarpeen mukaisen
tarjoavassa esteettomassa ja turvallisessa hoivan ja hoidon
hoivakodissa, paIVGIUkOdissa tai « Asiakas voi elaa omannakoista,
vastaavassa asumisyksikossa. mielek3sta elamai
* Asiakkaalla on tarpeitansa vastaava - Asiakas saa hoivan ja hoidon osaavalta ja
asunto. ammattitaitoiselta henkilostolta.

» Asiakas saa asumisyksikon henkilostolta
viipymatta ja vuorokaudenajasta
rippumatta hoitoa ja huolenpitoa myos
akilliseen tarpeeseensa.
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Ymparivuorokautinen lyhytaikainen palveluasuminen

Ymparivuorokautinen lyhytaikainen Ymparivuorokautinen lyhytaikainen

palveluasuminen palveluasuminen

* Ymparivuorokautista lyhytaikaista » Asiakas saa yksilollisen tarpeen mukaisen
palveluasumista jarjestetaan _ hoivan ja hoidon
omaishoitajan lakisaateisten vapaiden - Asiakas saa hoivan ja hoidon osaavalta ja

ajaksi seka kotihoidon asiakkaille, jos
lyhytaikaishoidon jaksolla tarjottavan
arkikuntouttavan toiminnan avulla voidaan
yllapitaa asiakkaan toimintakykya tai
edistaa asiakkaan kotona parjaamista.

ammattitaitoiselta henkilostolta.
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Pitkaaikainen laitoshoito

 Pitkaaikaista laitoshoitoa annetaan » Asiakas saa yksilollisen tarpeen
henkilolle, jolle ei voida jarjestaa hanen mukaisen hoivan ja hoidon
tarvitsemaansa ymparivuorokautista - Asiakas saa hoivan ja hoidon osaavalta
hoitoa kotona tai palveluasunnossa. ja ammattitaitoiselta henkildstolta.

» Siihen sisaltyy hoidon lisaksi ravinto, - |akkaiden pitkaaikainen sosiaalihuollon
laakkeet, puhtaus, vaatetus seka laitoshoito paattyy siirtymaajan jalkeen
sosiaalista hyvinvointia edistavat 31.12.2027. Sen jalkeen asiakkaiden
palvelut. tarpeita vastaava pitkaaikainen

ymparivuorokautisen hoito voidaan
toteuttaa ymparivuorokautisena
palveluasumisena.
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Kiireellinen lyhytaikaishoito

Kiireellinen lyhytaikaishoito

Kiireellinen lyhytaikaishoito

* Kiireellinen lyhytaikaishoito on
tarkoitettu akillisessa avuntarpeessa
oleville asiakkaille, joiden toimintakyky
on heikentynyt ja turvallinen kotona
asuminen vaarantunut
ennakoimattoman tilanteen takia.
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 Asiakas saa yksilOllisen tarpeen

mukaisen tuen ja hoivan

Kiireellisia tilanteita ovat mm.
asiakkaan kotona parjaamattomyys
IIman sairaalahoidon tarvetta,
asiakkaan turvallisuutta uhkaava
kotitilanne, omaishoitajan/muun
hoidosta huolehtivan Iaheisen
sairaalahoito/menehtyminen, tulipalo
tai muu vastaava kriisitilanne.



Yhteystiedot

Minna Nummi
Palvelujohtaja
Asumisen palvelut
minna.nummi@pirha.fi
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